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Przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej (podrdzy)
powinni Panstwo znalez¢ czas na przestudiowanie
niniejszych warunkow imprez turystycznych i warun-
kéw pfatnosci (Warunki). Poniewaz wszyscy wiemy,
jak wazny jest w dzisiejszych czasach udany urlop,
my ze swej strony dotozylismy wszelkich staran, aby
byt on naprawde udany. Przyczyniaja sie do tego row-
nie7 jasne reguly prawne przedstawione w ponizszych
Warunkach. Powinni je Paristwo przeczyta¢ zanim
1glosza Panistwo uczestnictwo w imprezie turystycznej
(Zgtoszenie), albowiem poprzez zgloszenie wyrazaja
Paristwo zgode, aby staly sie one czescia zawartej
7 Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z 0.0. zwa-
nym dalej Organizatorem umowy o impreze tury-
styczng (Umowa).

Niniejsze warunki imprez turystycznych i warunki pfat-
nosci dotycza wszelkich imprez Organizatora. Do czesci
imprez turystycznych opisanych w réznych ofertach
podrézy stosowane s szczegolne warunki. Dowie-
dzg sie Paristwo o nich z aktualnie obowiazujacych
katalogow. Wazne: prosimy, by po dokonaniu Zgfo-
szenia (rezerwacji) w kazdej korespondencji, w szcze-
golnosci zawierajacej pytania, podawali Pastwo swoj
numer rezerwacji.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Przez zgloszenie dokonane na podstawie infor-
macji zawartych w naszych katalogach i/lub ofer-
tach publikowanych na stronie www.neckermann.pl
i www kataloghit.pl oraz za posrednictwem autory-
zowanych biur podrdzy, wystepuja Paristwo z wiazaca
oferta zawarcia Umowy z Organizatorem. Umowa
jest zawierana w formie pisemnej na druku ,ZGtO-
SZENIE - UMOWA O SWIADCZENIU USEUG TURY-
STYCZNYCH" (Zgloszenie). Umowa dochodzi do skutku
na warunkach zawartych w Zgloszeniu (z zastrzezeniem
pkt. 1.2), po podpisaniu umowy przez Zglaszajacego,
potwierdzeniu przyjecia Zgloszenia przez ekspedienta
(w przypadku obstugi w biurze podrozy) oraz przy-
dzieleniu przez Organizatora o$miocyfrowego numeru
rezerwacji. Przy zawieraniu Umowy biura podrozy
(agencje Neckermann'a) wystepuja tylko w roli agenta
turystycznego. W przypadku rezerwacji internetowej
umowa jest zawierana z wykorzystaniem formularza
,LGtOSZENIE - UMOWA O SWIADCZENIU UStUG
TURYSTYCZNYCH" (Zgtoszenie) dostepnego na stronie
internetowej. Umowa dochodzi do skutku na warun-
kach zawartych w Zgtoszeniu (z zastrzezeniem pkt.
1.2), po wypetnieniu przez Zgtaszajacego formularza
i wystaniu go do Organizatora, potwierdzeniu przyje-
(ia Zgloszenia przez Organizatora (co nastepuie przez
wygenerowanie i przestanie Zglaszajacemu za pomoca
poczty elektronicznej zestawu dokumentow - Zgloszenia
wraz przydzielonym przez Organizatora osmiocyfro-
wym numerem rezerwacji, warunkow podrozowania
i platnoci oraz warunkow ubezpieczenia).

1.2. Prosimy o niezwloczne zawiadomienie nas, jezeli
nie otrzymaja Panstwo, jako zglaszajacy i podpisujacy
Zgloszenie, dokumentow podrézy (bilet, voucher) naj-
péiniej do 5-go dnia przed rozpoczeciem imprezy.
W takich sytuacjach, gdy nastapita ze strony Paristwa
zapfata, dokumenty zostana natychmiast wystane
droga elektroniczna lub poczta tradycyjna lub prze-
stane do portu lotniczego, z ktorego ma nastapic odlot
i beda tam wreczone za okazaniem dowodu zapfaty,
najwczesniej jeden dzien przed rozpoczeciem podrozy.
2. ZAPLATA

2.1. W ciagu tygodnia od dokonania rezerwacji z ter-
minem rozpoczecia imprez powyzej 30 dni s Panstwo
zobowiazani do przekazania nam pierwszej wplaty
na poczet ceny imprezy w wysokosci 25%. Kolejna
wplata w wysokosci reszty ceny imprezy musi nasta-
pi¢ bez ponownego wezwania na 28 dni przed roz-
poczeciem podrozy. Dla rezerwacji z krétszym ter-
minem rozpoczecia imprezy, wpfata w wysokosci
pefnej ceny imprezy jest wymagalna bezzwlocznie.
W przypadku, gdy cena imprezy jest rownowartoscia

kwoty podanejw EUR, stosuje sie kurs sprzedazy NBP
obowiazujacy w dniu dokonania wpfaty. Dla pfatnosci
wkilku czesciach za imprezy, ktorych cena wyrazona
jest w EUR, kazda z platnosci czesciowych jest przeli-
czana na EUR wedtug kursu z dnia dokonania danej
czesci wplaty. W przypadku zatozenia kilku rezerwacji
wptaty nalezy dokonywac oddzielnie za kazda z nich.
Dla kazdej ptatnoci sa Panstwo zobowiazani podac
numer rezerwacji, ktorej ona dotyczy. Nalezne optaty
bankowe s3 ponoszone przez Paristwa. Wplaty wyzsze
niz te wynikajace z harmonogramu pfatnosci okre-
$lonego powyzej nie sq objete gwarancja bankowa
lub ubezpieczeniowa wymagana w zwiazku z dzia-
falnoscia wykonywana przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej okreslong w Rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 19 kwietnia 2013 1.

2.2. W przypadku nieprzyjecia zmienionych warun-
kéw umowy, zgodnie z pkt.4.1, cata kwota wpfacona
na pokrycie kosztow imprezy zostanie bezzwlocznie
zwrocona osobie dokonujacej Zgtoszenia na wska-
zane przez nig konto.

2.3. Jesli nie odnotujemy wpat na poczet ceny imprezy
zgodnie z harmonogramem okreslonym w punkcie
2.1,, zastrzegamy sobie prawo do anulowania Umowy
na warunkach i ze skutkami wynikajacymi z punktu 5.3.
2.4. W przypadku rezerwacji internetowych
zakfadanych przez strony www.neckermann.pl
i www.kataloghit.pl wplata za rezerwacje musi zostac
zaksiegowana w ciagu 2 dni roboczych od wystania
formularza zgfoszeniowego.

3. USLUGI, CENY

3.1. Rodzaj i zakres swiadczen w ramach imprezy tury-
stycznej okreslany jest w oparciu o tres¢ oferty zamiesz-
czonej na stronie internetowej www.neckermann.pl,
www.kataloghit.pl oraz w systemie rezerwacyjnym.
Impreza turystyczna zaczyna sie i konczy, zgodnie
7 zakupionym przez Klienta czasem pobytu - wedfug
terminow wyjazdu/wylotu i powrotu wskazanych w umo-
wie. Publikowane ceny uzaleznione sq od kurséw walut.
Data wylotu/wyjazdu jest dniem rozpoczecia imprezy,
data powrotu jest dniem zakonczenia imprezy.

3.2, Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych Umowg
53 okreslone wiazaco poprzez opis w naszych katalogach
i/lub na stronie www.neckermann.pl i www.kataloghit.pl
oraz za posrednictwem autoryzowanych biur podrézy.
Dlaimprez lotniczych informacje dotyczace rozkladow
lotow przekazywane sa w formie wydruku aktualnego
rozkladu z systemu rezerwacyjnego Organizatora. Staja
sie one w ten sposob integralng czescia Umowy, o ile
nie stanowi ona wyraznie inaczej lub do imprezy sto-
suje sie warunki szczegdlne uzgodnione przez strony
Umowy i umieszczone w innym dokumencie.

3.3. Podpisujac Zgtoszenie zglaszajacy o$wiadcza,
7e zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci i wyko-
nania postanowienia dotyczace imprezy turystycznej
objetej Zgtoszeniem, w tym ze wszelkimi zawartymi
tam uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazéwkami,
ktore nalezy wzia¢ pod uwage biorac udziat w impre-
zie turystycznej oraz ze zostat poinformowany przez
biuro podrozy przyjmujace Zgloszenie o obowiazuja-
cych przepisach paszportowych i wizowych oraz prze-
ciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu wimprezie.
3.4. Bilet lotniczy, albo inny bilet upowazniajacy do prze-
jazdu, jest wazny tylko dla okreslonych w nim okresow
i dni podrozy. Jezeli 2ycza sobie Panstwo jakichkolwiek
zmian, postaramy sie 0 zapewnienie Panstwu zastep-
czego srodka transportu. W tej sytuacji zostana Pan-
stwo obciazeni kosztami wyzej wymienionych zmian.
3.5. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy
turystycznej obejmuje zaptate za srodek transportu,
wyzywienie, zakwaterowanie i opieke lokalnego przed-
stawiciela Organizatora - w zakresie i na warunkach
wymienionych w katalogach oraz Zgloszeniu. Przed-
miotem umowy sg wylacznie Swiadczenia wymie-
nione w opisie oferty oraz w dokumentach podrozy.
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3.6. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, ceny za nocleg
jednej osoby dotycza miejsca w 2-osobowym pokoju
zamowionej kategorii lub za nocleg w zamowionym
przez Panistwa typie domu letniskowego.
3.7. Znizki dla dzieci: dzieci do drugiego roku zycia
na pofaczeniach czarterowych przewozi sie bezpfat-
nie. Dzieci do lat 2 ponosza koszty ubezpieczenia
podstawowego. W przypadku pofaczen rejsowych
niektare linie pobieraja opfate za przelot dziecka
do lat 2. W takiej sytuacji Neckermann Polska obciaza
Paristwa powstatymi kosztami. Tylko w niektorych
liniach lotniczych dzieci do lat 2 maja prawo do wia-
snego bagazu. UWAGA: gdy dziecko konczy 2 lata
w trakcie podrozy nalezy wykupic dla niego miej-
sce w samolocie. Inaczej moze nie zosta¢ wpusz-
czone na poklad samolotu. Dzieci w wieku 5-12
moga samotnie podrozowac samolotem (za zgoda
przewoznika), jednakze za ich przewdz pobierana
bedzie przez przewoznika opfata. Koszty za pobyt
dzieci ponizej drugiego roku zycia w hotelu (jezeli
takie powstana) nalezy opfaci¢ bezposrednio w tym
hotelu. Dzieci ponizej drugiego roku ycia nie moga
byc zabierane w podroz morska. O wysokosci wia-
Sciwej znizki decyduje wiek podrozujacych w chwili
rozpoczecia podrézy. Znizki nie obejmuia: cen pod-
wyzszonych wynikajacych z tabel transportowych,
jak np. dopfaty do optaty lotniskowej, biletu lotni-
czego, doptaty za przesiadki (z wyjatkiem podrézy
koleja), oraz cen podwyzszonych w zwiazku z nocle-
giem w wybranym hotelu podczas dalekich podrozy.
3.8. Jezeli zamierzaja Paristwo przedtuzy¢ swoja
podroz, prosimy o zwrdcenie sie odpowiednio wcze-
$niej do naszego przedstawiciela w miejscu podrozy.
Takie przedtuzenie jest mozliwe jedynie, gdy Pan-
stwa pokoj nie byt wezesniej zarezerwowany. Lot
powrotny nastepuje wéwczas w ramach miejsc wol-
nych, mozliwych jeszcze do uzyskania. W sytuacji, gdy
wwyniku przediuzenia pobytu stanie sie konieczna
zmiana lotniska, nie powstaje z tego tytutu roszczenie
0 zapewnienie zastepczego $rodka transportu. Cene,
ktora nalezy uiécic za przedtuzenie pobytu, oblicza
sie wedtug sezonowych taryf dziennych przedfuzen
pobytu. Nie jest mozliwe przedfuzenie pobytu, jesli
podroz jest optacona wg taryfy lub oferty specjalnej.
4. IMIANY W WYKONANIU USLUG
TURYSTYCZNYCH | ZMIANY CEN
4.1. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego nie-
zaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klien-
tem, z zastrzezeniem punktu 4.3, powiadomi on nie-
zwlocznie Klienta o tresci tych zmian. Po otrzymaniu
takiej informacji Klient powinien niezwlocznie poin-
formowac Organizatora czy przyjmuje proponowana
Zmiang umowy, czy tez odstepuje od zawartej umowy
0 $wiadczenie ustug turystycznych za zwrotem wnie-
sionych przez niego opfat. Klientowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba 7e jest ono spowodowane wylacznie:
1) dziafaniem lub zaniechaniem klienta,
2) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzia-
nych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidziec ani uniknac, albo
3) sifa wyzsza.
Po wyrazeniu zgody przez Klienta, ewentualne rosz-
czenia na podstawie rekojmi nie wygasaja, jezeli zmie-
nione $wiadczenia s3 wadliwe. Prosimy, by Panstwo
koniecznie dowiedzieli sie u naszego przedstawiciela
nie pdzniej, niz 24 godziny i nie wczesniej niz 48 godzin
przed odlotem czy jazda powrotng o dokladny czas
odlotu czy odjazdu.
4.2. W sytuadji, gdy lot albo jazda na podstawie naszego
zlecenia albo zlecenia przedsiebiorstwa transporto-
wego musza by¢ zrealizowane, z miejsca lub do miej-
sca portu lotniczego lub celu podrdzy nie przewi-
dzianego pierwotnie, poniesiemy koszty transportu

zastepczego do wezesniej przewidzianego portu lot-
niczego/miejscowosci.
4.3. Jezeli date zawarcia umowy i ustalonq date rozpo-
czecia imprezy dzieli ponad 20 dni, to istnieje mozliwos¢
Zmiany ceny imprezy po zawarciu Umowy, z powodu
wzrostu kosztow transportu lub cet, podatkéw lub
opfat za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe, w portach morskich lub lotniczych lub
7 powodu wzrostu kurséw walut. W przypadku koniecz-
nosci podwyzszenia ceny Organizator kazdorazowo
bedzie zobowiazany do udokumentowania wptywu
na podwyzszenie ceny, jednej z wyzej okreslonych
okolicznosci. Osoba podpisujaca Zgloszenie zostanie
zawiadomiona o takiej sytuacji niezwlocznie w razie
jej powstania, a najpozniej do 21-go dnia przed data
wyjazdu. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena
nie moze zostac zmieniona.
5. ODSTAPIENIE, ZMIANA REZERWACII,
IMIANA UCZESTNIKA
5.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, moze-
cie Paristwo odstapic od Umowy (Rezygnacja). Powia-
damiajac nas o swojej rezygnadji, musicie Panstwo uzy¢
swojego numeru rezerwacji. W interesie Panstwa i dla
unikniecia nieporozumien rezygnacja z wyjazdow musi
by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Miarodajny dla okreslenia chwili rezygnacii jest moment
nadejscia powiadomienia o rezygnacii do Organizatora.
5.2. W sytuadji, gdy odstapiliscie Paristwo od umowy
0 ustugi turystyczne lub nie rozpoczeliécie podrézy
(np. z powodu spéznienia sie na wyjazd) mozemy
od Pafistwa 7ada¢ wynagrodzenia za poczynione
przygotowania i dokonane nakfady.
5.3. Podstawa okreslenia kosztow rezygnacji s rze-
czywiste, poniesione przez nas koszty organizacji
imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez
Panstwa z uczestnictwa w imprezie turystycznej
bedziemy uprawnieni do pobrania kwoty odpowia-
dajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez
nas kosztow w zwiazku z przygotowaniem organizacji
imprezy, nie wiecej jednak niz:
Podrdie samolotem (i wszystkie wycieczki krot-
kie oraz miejskie):
+ do 30 dni przed rozpoczeciem 20% ceny imprezy,
+0d29 do 22 dni przed rozpoczeciem 25% ceny imprezy,
+0d 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 35% ceny imprezy,
+0d 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 55% ceny imprezy,
+0d 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 70% ceny imprezy,
+0d2 do 1 dnia przed rozpoczeciem 800% ceny imprezy,
*w dniu przystapienia do podrozy przy nie pojawie-
niu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy
909% ceny imprezy.
Podréze samochodem, koleja i autokarem (z wyla-
czeniem rezerwacji mieszkan wakacyjnych):
+ do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy 20% ceny
imprezy,
+0d21 do 15 dni przed rozpoczeciem 30% ceny imprezy,
+0d 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 450% ceny imprezy,
+0d 6 dni przed rozpoczeciem 55% ceny imprezy,
+w dniu przystapienia do podrozy przy nie pojawie-
niu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy
750 ceny imprezy.
Mieszkania wakacyjne - za jeden apartament:
+ do 45 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu
20% ceny imprezy,
+0d 44 do 35 dnia przed ustalonym rozpoczeciem
najmu 50% ceny imprezy,
+0d 34 dnia przed ustalonym rozpoczeciem najmu,
jak i w przypadku niestawiennictwa, w szczegolnosci
rezygnacji po rozpoczeciu najmu 809 ceny imprezy.
Inne zasady odstapienia, zmiany rezerwacji
i zmiany uczestnika przy podrdzy samolotami
rejsowymi (katalog polski Dalekie Podroze):
+ do 30 dni przed rozpoczeciem 70% imprezy,
+0d 29 do 15 dni przed rozpoczeciem 80% imprezy,
+0d 14 dni do 1 dnia przed rozpoczeciem 90% ceny
imprezy,
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*w dniu przystapienia do podrozy przy nie pojawie-
niu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy
95% ceny imprezy.

W przypadku rezygnacji z imprez oferowanych w kata-
logach niemieckojezycznych obowiazuja kazdorazowo
koszty rezygnacji publikowane w tych katalogach.
5.4. W przypadku rezerwacji imprez z katalogéw nie-
mieckich w oparciu o przeloty liniowe (np. Air Berlin,
Lufthansa, LOT) obowiazuja koszty zmiany/anulacji
zgodnie z warunkami taryfy (dostepne w systemie
rezerwacyjnym). W przypadku rezerwacji dokonywa-
nych z produktu XNEC, XTOC, XBETT i inne oferty spe-
(jalne podroz jest komponowana na Panstwa 2yczenie
ze $wiadczen wielu ustugodawcow. Maja tu zastoso-
wanie specjalne taryfy linii lotniczych i hoteli. Nie-
mniej, w przypadku rezygnacji bedziemy uprawnieni
do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci rze-
czywiscie poniesionych przez nas kosztow w zwiazku
7 przygotowaniem organizacji imprezy, nie wiecej jed-
nak niz: od momentu rezerwacji do 15 dnia przed roz-
poczeciem podrdzy - 70% ceny imprezy od 14 dnia
przed rozpoczeciem podr6zy - 90% ceny imprezy
5.5. Prosimy, by powiadamiali Panstwo swoje biuro
podrdzy o zamierzonych zmianach z powofaniem sie
na numer rezerwacji. Jezeli po zawarciu Umowy doko-
nane zostang na Panstwa zyczenie zmiany dotyczace
np. terminu podrozy, celu podrozy, zakwaterowania,
rodzaju $rodka transportu, portu lotniczego lub dworca
kolejowego, z ktorego podrdz ma sie rozpocza, to pobie-
rzemy za kazda zmiane dotyczaca imprezy lotniczej
i imprezy z dojazdem wiasnym opfate w wysokosci
170 PLN/40 EUR od osoby w przypadku, gdy zgtosze-
nie wptyneto do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy,
7a kazda zmiane dotyczaca mieszkania wakacyjnego
opfate wwysokosci 170 PLN/40 EUR - za kazde miesz-
kanie, za rezerwacje dodatkowej osoby w mieszka-
niu wakacyjnym opfate w wysokosci 170 PLN/40 EUR
7a kazda zmiane rezerwacji pod warunkiem, ze zgto-
szenie naptyneto na co najmniej 45 dni przed roz-
poczeciem podrézy. W przypadku zmiany terminu
W rezerwacji imprezy z przelotem rejsowym naliczone
z0stanq koszty w wysokosci 600 PLN/os. Zmiana nazwi-
ska uczestnika w ramach tego samego biletu nie jest
mozliwa. Oplaty te stanowia rownowartos¢ kosztow
ponoszonych przez Organizatora z tytutu dokonanych
zmian. Pézniejsze dokonywanie zmian jest mozliwe
jedynie po wezesniejszej rezygnacii przez Panstwa z juz
zarezerwowanej podrozy. Zmiana rezerwacji wiazacej
na opcje, zmiana imprezy katalogowej na impreze Last
Minute lub zmiana podrozy statkiem na inng impreze
nie s3 mozliwe.
5.6. Jezeli w miejsce zarezerwowane dla okreslonego
uczestnika wskazecie Panstwo inng osobe spefniajaca
warunki udziatu w imprezie, jestesmy upowaznieni
do domagania sie uiszczenia faktycznie poniesio-
nych z tego tytutu kosztow dodatkowych w wysoko-
$ci 170 PLN/40 EUR od osoby, w przypadku mieszkan
wakacyjnych 170 PLN/40 EUR za zmiane. W przypadku
wycieczek miejskich i krotkich zmiana moze nasta-
pi¢ tylko do 6smego dnia przed ich rozpoczeciem.
Mozemy sie sprzeciwic zmianie osoby podroznego,
jesli stoja temu na przeszkodzie szczegolne wymaga-
nia, warunki prawne lub zarzadzenia urzedowe odno-
szace sie do danej podrozy.
5.7. Jesli dwie lub wiecej 0s6b zarezerwowaly wspol-
nie kabine na statku lub dwu- czy wieloosobowy pokej
oraz nie zgfosity uczestnictwa zastepczego na miej-
sce rezygnujacego uczestnika, jestesmy upowaznieni
do zazadania ceny za caty pokdj lub, gdy jest to moz-
liwe, do umieszczenia w innym miejscu pozostatych
wspotuczestnikow. -

6. UBEZPIECZENIA ZWIAZANE Z PODROZA

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z przepisow

ustawy o ustugach turystycznych do ceny imprezy

turystycznej doliczany jest koszt podstawowego, obo-

Wwigzkowego ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw

nieszczesliwych wypadkow. W cenie imprezy tury-
stycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z wyjazdu. Aby zapewnic Paristwu korzyst-
niejsze warunki ubezpieczenia nawiazalismy wspot-
prace z AGA International. Stawki i warunki ubez-
pieczenia sg dostepne w biurach podrézy i na naszej
stronie www.neckermann.pl. Dla zapewnienia pefnego
bezpieczenstwa usilnie zalecamy Paristwu zawieranie
umow kompleksowego ubezpieczenia lub co najmniej
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy razem
7 rezerwacj podrozy. W przypadku rezerwacji na mini-
mum 30 dni przed wyjazdem na podjecie decyzji maja
Paristwo 14 dni. W razie zaistnienia szkody, ubezpie-
czony bezzwlocznie poinformuje AGA International.
Stronami umowy sa organizator imprezy oraz klient
7 wylaczeniem umowy ubezpieczenia.

7. REZYGNACJA Z ORGANIZAC)I WYJAZDU
7.1. Jezeli wyraznie ogloszona w katalogu minimalna
liczba uczestnikéw podrozy nie zostata osiagnieta,
jestesmy uprawnieni do odwotania imprezy, jednak
nie pozniej niz 14 dni przed jej planowanym rozpocze-
ciem. Wptacone kwoty zostana Paristwu niezwlocz-
nie zwrdcone.

7.2. W przypadku pofaczen czarterowych jesli prze-
widujemy, ze z powodu zbyt matej liczby zgfoszen
lub wycofania potaczenia przez innych czarterujacych
lub przewoznika, przeprowadzenie podrozy nie jest
mozliwe jestesmy uprawnieni do odwofania podrézy
w terminie co najmniej 21 dni przed data jej planowa-
nego rozpoczecia, pod warunkiem zaproponowania
Paristwu rownowaznej oferty zamiennej. Po otrzy-
maniu takiej informacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowac Organizatora czy przyjmuje propono-
wana zmiane umowy, czy tez odstepuje od zawartej
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych za zwro-
tem wniesionych przez niego opfat.

8. SILA WYZSZA

Jesliwwyniku dziatania sity wyzszej niemoiliwej do prze-
widzenia w chwili zawierania umowy, swiadczenie
imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktocone
lub zagrozone, obie strony moga te umowe wypo-
wiedzie¢ (wymagana forma pisemna).

9. REKOJMIA

9.1. Jezeli usluga turystyczna przewidziana w umowie
i stanowiaca istotn cze$¢ programu imprezy tury-
stycznej nie jest $wiadczona albo jest Swiadczona
niezgodnie z umowa moga Paristwo zazadac usunie-
ciawad lub swiadczenia ustugi zastepczej zwracajac
sie do lokalnego przedstawiciela Organizatora. Wady
powinny zostac zgloszone niezwtocznie lokalnemu
przedstawicielowi Organizatora (rezydentowi), ktory
sporzadzi wraz z Panstwem odpowiedni protokat. Spo-
rzadzenie protokofu nie jest jednoznaczne ze zfozeniem
reklamacji. JesteSmy wowczas zobowigzani do zaspo-
kojenia Paristwa zadania poprzez usuniecie wad lub
$wiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej rownej
wartosci i jakosci. Mozemy jednak odmdwic Paristwa
1adaniom, jesli ich realizacja bytaby niemozliwa albo
7 uzasadnionych powodéw nie wyrazili Panstwo zgody
na oferowane Swiadczenie zastepcze lub sposeb usu-
niecia wad. W takiej sytuacji moga Panstwo odstapic
od umowy (wymagana forma pisemna). W przypadku
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy zapew-
niamy, bez obciazania Panistwa dodatkowymi kosz-
tami z tego tytufu, powrdt do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego
miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone
w umowie. W sytuadji przyjecia $wiadczenia zastep-
(zego 0 nizszej wartosci lub jakosci albo nieusuniecia
wad, za ktore ponosimy odpowiedzialnos¢ moga Pan-
stwo zadac obnizenia ceny. W przypadku skorzystania
z prawa do odstapienia od umowy moga Panstwo
7adac naprawienia szkody wyniklej z niewykonania
umowy. W razie niemoznosci wykonania swiadcze-
nia zastepczego moga Panstwo 7adac naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania umowy, chyba ze
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niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest
spowodowana wylacznie:

1) dziafaniami lub zaniechaniami osob trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu swiadczenia zastep-
czego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidziec ani uniknag, albo

2) sifq wyisza.

9.2. Wrazie ewentualnego wystapienia wad w $wiad-
czeniu ustug turystycznych sa Panstwo zobowiazani
do uczynienia w ramach obowiazujacych przepisow
wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia lub zmi-
nimalizowania szkod. W sytuacji, gdy bagaz Panstwa
z0staf zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu
samolotem, musza Panstwo natychmiast wypetnic
formularz zgloszenia szkod («P.I.R.) i przestac go
w ramach reklamacji bezposrednio do przewoznika
w odpowiednim czasie. Zgodnie z ogolnymi warun-
kami podrézy lotniczych stosowanymi przez linie lot-
nicze zgloszenie szkdd jest konieczne do zrealizowa-
nia Panstwa roszczen. W pozostatych przypadkach
nasz przedstawiciel powinien zostac poinformowany.
Zabrania sie przewozu w bagazu rejestrowanym przed-
miotow wartosciowych i pieniedzy.

9.3. Nasz miejscowy przedstawiciel nie jest upowaz-
niony do uznawania roszczen.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkode wyrzg-
dzong Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy jest ograniczona w przypad-
kach okreslonych w umowach miedzynarodowych,
ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdl-
nosci w Konwencji z dnia 17 grudnia 1962 1. 0 odpo-
wiedzialnosci 0s6b utrzymujacych hotele za rzeczy
wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. 21999 1.
Nr22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika
1929 . 0 ujednostajnieniu niektorych prawidet doty-
czacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz.
U.21933 1. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencja z dnia 18
wrzesnia 1961 1. uzupetniajaca konwencje warszawska,
0 ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywa-
nego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz.
U. 21965 1. Nr 25, poz. 167), w Konwencji montreal-
skiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktdra zostata wdrozona
we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE)
nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr
889/2002), w Konwencji ateniskiej z dnia 13 grudnia
1974 1. w sprawie przewozu morzem pasazeréw i ich
bagazu (Dz. U. 21987 r.Nr 18, poz. 108), w Konwengji
7 dnia 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie
kolejowym (COTIF) wraz z zatacznikiem A - Przepisy
ujednolicone o umowie migdzynarodowej przewozu
0s6b i bagazu kolejami (CIV) (Dz. U.z 1985 1. Nr 34,
poz. 158), zmieniong protokotem oraz poprawkami
berneriskimi z dnia 20 grudnia 1990 . (Dz. U.2 1997 1.
Nr 37, poz. 225).

10.2. W przypadku imprez fakultatywnych nabywa-
nych przez lientow na miejscu imprezy od lokalnych
przedsiebiorcow organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci przewidzianej w ustawie o usfugach turystycz-
nych (dziata tylko jako posrednik).

10.3. Nasza odpowiedzialnos¢ za poniesione szkody,
ktore nie s szkodami na osobie, jest ograniczona
do dwukrotnej ceny imprezy. Ograniczenie odpowie-
dzialnosci obowiazuje takze wowczas, gdy szkody zostaty
spowodowane przez dziatanie podwykonawcow.
10.4. Nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona lub
ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi
umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie ww. umow, stosowanych
do wykonania $wiadczenia przez podwykonawce,
jego odpowiedzialnos¢ rowniez zostata wytaczona
lub ograniczona.

10.5. Prosimy Panistwa o zglaszanie ewentualnych rosz-
czen, w ciagu 30 dni od ustalonego w umowie terminu
zakonczenia podrzy w formie pisemnej na adres:

Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z 0.0.
ul. Dubois 9, 00-182 Warszawa
e-mail: reklamacje@neckermann.pl
Po uplywie tego terminu moga Paristwo zgfosi¢ nam
roszczenia jedynie wowczas, gdy niedotrzymanie ter-
minow nie bylo przez Panstwa zawinione. Termin ten
nie obowiazuje w przypadku uszkodzen, zagubienia
bagazu w czasie przelotu (reklamacja dotyczaca bagazu
powinna zostac skierowana bezposrednio do przewoz-
nika w ciagu 7 dni od daty zdarzenia - w przypadku
uszkodzenia oraz 21 dni od daty zdarzenia - w przy-
padku zagubienia bagazu).

10.6. Biura podrozy nie sa uprawnione do odbioru

pism reklamacyjnych. .

11. 0BOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ.
POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PASZPORTOW, WIZ | OCHRONY
IDROWIA

11.1. Prosimy o zwrdcenie uwagi na nasze informacje
i przestrzeganie zalecen, instrukeji i formalnosci wynika-
jacych z przepisow prawa lub aktéw wiasciwych wiadz
dotyczacych realizacji imprez turystycznych, w szcze-
g6lnosci paszportowych, wizowych, celnych, dewi-
zowych, ubezpieczeniowych i zdrowotnych w kraju,
do ktorego Panstwo podrozuja, poniewaz beda Pan-
stwo odpowiedzialni osobiscie za dotrzymanie tych
postanowien. Zostan Panstwo obciazeni kosztami
szkod wyniklych z niezastosowania sie do ww. posta-
nowien, chyba ze nie zostali Panstwo poinformowani
albo zostali poinformowani biednie. Wszelkie informa-
(je zawarte w polskojezycznych katalogach dotycza
obywateli Polski legitymujacych sie polskimi pasz-
portami. Informacje zawarte w niemieckojezycznych
katalogach dotycza 0sob legitymujacych sie niemiec-
kim paszportem. Jezeli s3 Panstwo obcokrajowcami
lub posiadaczami innego paszportu musza Parstwo
czesto spefnic zupetnie inne warunki. Bardzo prosimy,
by zapoznali sie Paristwo z tymi odmiennymi warun-
kami w odpowiednim konsulacie.

11.2. Organizator nie posredniczy w formalnosciach

wizowych i paszportowych. Dlatego nie odpowiada

za wydanie i nadejscie w pore wizy z odpowiedniej
placowki dyplomatycznej. Informujemy iz w ramach

Unii Europejskiej mozna podrozowac na podstawie

dowodu osobistego. Podrozujace dzieci musza posia-

dac wiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowod
osobisty). Przy podrézach do krajow poza Unie Euro-
pejska, kazda osoba podrozujaca w tym dziecko zobo-
wiazana jest posiadac wazny paszport. W przypadku
podroznych legitymujacych z Paszportem Dyploma-
tycznym nalezy zapoznac sie z ustawa z dnia 13 lipca

2006 1. 0 dokumentach paszportowych.

11.3. Urzadzenia techniczne uzytkowane za granica

nie zawsze odpowiadaja naszym standardom. Pro-

simy koniecznie zwracac uwage na instrukcje obstugi.

12. POSTANOWIENIA OGOLNE

12.1. Wszelkie informacje zamieszczone w naszych

katalogach uwzgledniaja prawne i urzedowe zezwo-

lenia i odpowiadaja stanowi prawnemu na dzien ich
ztozenia do druku.

12.2. 7 chwilg opublikowania nowych katalogow traca

waznos¢ wezesniejsze, dotyczace tych samych miejsc

docelowych, terminow i warunkow.

12.3. Niewaznos¢ poszczegolnych niniejszych posta-

nowien nie narusza waznosci cafej umowy.

12.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wyko-

naniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie,

aw przypadku nie osiagniecia porozumienia przez
wiasciwy sad powszechny.

Stan pazdziernik 2014
Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z 0.0.

ul. Dubois 9, 00-182 Warszawa
Koncesja UKFiT NR REJ. 0617



